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Voorbereidingen op de
vaccinatieperiode



Algemene voorbereidingen

E-mailadressen verzamelen: hoe meer adressen, hoe meer patiënten je rechtstreeks kan uitnodigen

— minder telefoontjes, meer geslaagde vaccinaties.

Plaats je afsprakenlink op je website (Instellingen › Personalisatie › Afsprakenlink).

Begin vroeg: veel van deze voorbereidingen kan je het hele jaar door al treffen.

TIP  “We hebben een nieuw systeem. Als u mij uw e-mail geeft, contacteren we u zodra de vaccins
beschikbaar zijn.”

TIP  “Ik zie in ons systeem dat we uw e-mailadres nog niet hebben, mag ik dit even noteren.”



Afsprakenlink

Website en sociale media 

QR-code

Screensaver of affiche



Concrete voorbereidingen — Stap 1
Beslis of je met reservaties wil werken

Met reservaties

De patiënt reserveert een vaccin vóór de vaccins

geleverd zijn.

De patiënt is gerustgesteld dat die er zeker eentje

krijgt.

Jij hebt een idee van hoeveel vaccins je ongeveer nodig

hebt.

Je nodigt de patiënt opnieuw uit wanneer de vaccins

binnen zijn om een afspraak in te plannen

Zonder reservaties

Je nodigt de patiënt meteen uit om een afspraak in te

plannen

Aan de hand van de afspraken weet je hoeveel vaccins

je nodig zal hebben



Concrete voorbereidingen — Stap 2
Beslis of je met afspraak wil werken

Zonder afspraak

Gebruik een uitnodiging met 'geen tool'.

Zo verschijnt er géén knop 'Afspraak maken' in de mail.

Op afspraak

Stel de afspraaktypes Covid en/of Griepvaccinatie in.

Via Instellingen › Afspraakbeheer › Afspraaktypes.



Ga naar Instellingen › Reservaties › Uitnodigingen — gebruik een voorgemaakte uitnodiging of maak

een nieuwe aan.

Controleer of de juiste tool is toegevoegd: 'Reservatie', 'Afspraak' of 'geen tool'.

Pas onderwerp en tekst aan naar de wensen van jouw apotheek.

Klik na elke wijziging op opslaan en zet de uitnodiging op actief.

LET OP  Vul de uitnodiging in voor NL, FR én ENG. Geen anderstalige klanten? Zet gewoon een streepje bij Onderwerp en
Tekst.  TIP: met het oog-icoon zie je een voorbeeld van de mail.

Concrete voorbereidingen — Stap 3
Uitnodigingen nalezen & aanpassen





Uitnodiging voor meteen afspraak te maken



Eerste uitnodiging: maken van reservatie

Tweede uitnodiging: maken van afspraak of enkel
ophalen







Vaccinatieperiode
zonder reservaties



Overzicht van het stappenplan

1

Afspraaktypes
instellen

2

Patiënten
uitnodigen

3

Afspraken
beheren

4

De dag van de
vaccinatie



Stap 1: Afspraaktypes instellen

Stel de afspraaktypes Griepvaccinatie en Covidvaccinatie goed in vóór je patiënten uitnodigt.































Stap 2: Patiënten uitnodigen — waarom?

Bereik een groter publiek: verzamelde e-mailadressen kan je nu in bulk inzetten.

Bespaar tijd: patiënten boeken zelf via je afsprakenlink — jij ontvangt en vaccineert.

Al langer Salvus? Filter op patiënten die vorig jaar een vaccinafspraak maakten en nodig hen

opnieuw uit.

TIP  Stuur de uitnodiging eerst even naar jezelf om te controleren of alles correct wordt weergegeven.



Stap 2: Twee opties om uit te nodigen

Optie 1 — Iedereen uitnodigen

De makkelijkste optie: iedereen krijgt de kans.

Contacten › filter 'E-mailadres is ingevuld'.

Selecteer alle contacten › 'Bulk toevoegen'.

Kies de uitnodiging › 'Toevoegen'.

Optie 2 — Werken met filters

Nodig enkel een specifieke groep uit.

Bv. risicopatiënten (65+), chronische aandoeningen,

of vorig jaar gevaccineerd.

Bewaar doelgroepen via de functie 'Lijsten'.



Optie 1: Iedereen uitnodigen



Optie 1: Iedereen uitnodigen



Optie 1: Iedereen uitnodigen



Optie 1: Iedereen uitnodigen

Uitnodiging wordt meteen verzonden



Optie 2: Werken met filters/doelgroepen



Optie 2: Werken met filters/doelgroepen



Optie 2: Werken met filters/doelgroepen



Optie 2: Werken met filters/doelgroepen



Optie 2: Werken met filters/doelgroepen



Stap 3: Afspraken beheren

Patiënten boeken zelf via de link in de uitnodigingsmail of via je afsprakenlink op de website.

Patiënten zonder e-mail bellen of komen langs — boek hun afspraak manueel in via Salvus.



Afspraak boeken via patiëntenprofiel



Afspraak boeken via patiëntenprofiel



Afspraak boeken via patiëntenprofiel



Afspraak boeken via patiëntenprofiel



Afspraak boeken via patiëntenprofiel



Afspraak boeken via de kalender



Afspraak boeken via de kalender



Afspraak boeken via de kalender



Afspraak boeken via de kalender



Afspraak boeken via de kalender



Conflictgroep: Covid en griep



TIP: Griep vaccinaties



TIP: Griep vaccinaties



TIP: Griep vaccinaties



TIP: Griep vaccinaties
Zoek op ‘Hoge dosis’



Stap 4: De dag van de vaccinatie

Ga naar Kalender › klik op 'Afspraken' bovenaan.

Filter op de juiste dag, week of maand.

Klik op 'PDF export'.

Er wordt automatisch een overzicht gegenereerd — handig om

af te drukken en bij te houden.

PDF export



Dag van de vaccinatie: Overzicht afdrukken



Dag van de vaccinatie: Overzicht afdrukken



Dag van de vaccinatie: Overzicht afdrukken



Dag van de vaccinatie: Overzicht afdrukken



Vaccinatieperiode
met reservaties



Overzicht van het stappenplan

1

Reservaties
activeren

2

Uitnodigen om te
reserveren

3

Reservaties
beheren

4

Afspraaktypes
instellen

5

Reservaties
deactiveren

6

Uitnodigen voor
afspraak

7

Afspraken
beheren

8
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Stap 1: Reservaties activeren

Ga naar Instellingen › Reservatie-instellingen en zet de functie aan via de schuifknop.

Patiënten kunnen dan zelf een reservatie maken via de link in de uitnodiging of via je

afsprakenlink.

Zo geef je patiënten de mogelijkheid om op voorhand een vaccin te reserveren.



Stap 1: Reservaties activeren



Stap 1: Reservaties activeren



Stap 2: Uitnodigen om te reserveren

Optie 1 — Iedereen uitnodigen

De makkelijkste optie: iedereen krijgt de kans.

Contacten › filter 'E-mailadres is ingevuld'.

Selecteer alle contacten › 'Bulk toevoegen'.

Kies de uitnodiging › 'Toevoegen'.

Optie 2 — Werken met filters

Nodig enkel een specifieke groep uit.

Bv. risicopatiënten (65+), chronische aandoeningen,

of vorig jaar gevaccineerd.

Bewaar doelgroepen via de functie 'Lijsten'.



Patiënten maken zelf een reservatie



Patiënten maken zelf een reservatie

Ophalen = griepvaccin ophalen en toedienen door huisarts 

In de apotheek = griepvaccin laten toedienen in de apotheek 



Patiënten maken zelf een reservatie

NIEUW! Alle patiëntgegevens vereist voor groepsreservatie

Elke patiënt krijgt een bevestigingsmail



Griep vaccin

Patiënten maken zelf een reservatie



Patiënten maken zelf een reservatie

NIEUW! Alle patiëntgegevens worden onthouden



Stap 3: Reservaties beheren

Reservaties komen binnen via de patiënten

Je kan er ook zelf reservaties toevoegen via de contactenfiche.

Bekijk & beheer via het menu 'Reservaties' → kies bovenaan Griep- of COVID-vaccin.

Onder 'Gereserveerd' zie je alle patiënten die al een reservatie maakten.



Reservatie maken in de apotheek voor een patiënt



Reservatie maken in de apotheek voor een patiënt



Reservatie maken in de apotheek voor een patiënt



Overzicht covid- en griepreservaties



Overzicht covid- en griepreservaties



Overzicht covid- en griepreservaties



Stap 4 & 5: Afspraaktypes instellen & Reservaties deactiveren

Stap 4 — Controleer dat de afspraaktypes Griep en Covid ingesteld staan (zie de pro tips).

Stap 5 — Deactiveer de reservaties vóór je patiënten met reservatie uitnodigt voor een afspraak.

Zo vermijd je verwarring: anders zien patiënten zowel 'Reservatie' als 'Afspraak' staan.

Goed om te weten  Je kan als apotheek nog steeds manueel een reservatie toevoegen, ook nadat de reservaties
gedeactiveerd zijn.



Stap 4: Reservaties deactiveren



Stap 5: Afspraaktypes instellen



Vermijd verwarring!



Vermijd verwarring!



Stap 6: Uitnodigen (reservatie → afspraak)

OPGELET  COVID- en griepreservaties nodig je apart uit. Dit werkt iets anders dan de eerste uitnodiging.

COVID reservaties

Reservaties › 'COVID vaccinatie reservatie'.

'Contacteer patiënten' › kies uitnodiging.

Selecteer alle patiënten › 'Sluiten en verzenden'.

Geen e-mail? Patiënt verschijnt bij 'te contacteren' →

bel op → status 'opgebeld'.

Griep reservaties

Kies de groep: enkel ophalen óf toedienen in de

apotheek.

Kies de passende uitnodiging en verzend.

Geen e-mail? Patiënt verschijnt bij 'te contacteren' →

bel op → status 'opgebeld'.



Stap 6: Uitnodigen (reservatie → afspraak)



Stap 6: Uitnodigen (reservatie → afspraak)



Stap 6: Uitnodigen (reservatie → afspraak)



Stap 6: Uitnodigen (reservatie → afspraak)



Stap 6: Uitnodigen (reservatie → afspraak)



Stap 7: Afspraken beheren

Patiënten boeken zelf via de link in de mail of via je afsprakenlink.

Patiënten zonder e-mail bellen of komen langs — boek hun afspraak manueel in via Salvus.



Stap 8: De dag van de vaccinatie

Ga naar Kalender › 'Afspraken' › filter op de juiste periode ›

'PDF export'.

Print het overzicht en houd het bij tijdens het vaccineren.

PDF export





Op een ander moment nog vragen?

TIP  Stel ons kenniscentrum in als bookmark.

Neem een kijkje in ons kenniscentrum (via de Chat / Help onderaan in Salvus).

Of contacteer ons persoonlijk — wij zijn er om jullie te helpen.



TIJD VOOR JULLIE VRAGEN

Feedback formulier in de chat



Bedankt voor jullie
aanwezigheid!
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